ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING
AV OKQ8:S LADDTJANST -
PRIVATPERSONER

Galler fran och med 2019-12-02

1. ALLMANT

OKQ8 AB (org. nr 556027-3244 med registrerad adress Box
23900, 104 35 Stockholm) ("OKQ8”) erbjuder laddtjanster
for laddbara fordon vid egna laddstationer och pa
laddstationer som tredje part kopplat till OKQ8:s publika
nétverk av laddstationer (”Laddtjénsten” respektive
”Partner”).

Dessa villkor ("Allmanna Villkor”) reglerar forhillandet
mellan OKQ8 och kund som &r ansluten till Laddtjansten och
som &r konsument, varvid avses en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet (i det foljande kallad ”Kunden”). Kunden
och OKQS8 refereras i det f6ljande till som ”Parterna”, och
var och en som ”Part”.

Samtliga bestdammelser i dessa avtalsvillkor som reglerar
forhallanden som avser laddstationen och annan utrustning
(sdsom t.ex. tekniska forutsattningar, tillganglighet och
ansvar) omfattar endast laddstationer som ingar i OKQ8:s
nétverk.

Vilka laddstationer som fran tid till annan ingar i OKQ8:s
natverk framgar av OKQ8:s app och webportal for
Laddtjansten www.hitta-laddstation.okg8.se
(’Laddstationerna”).

Dessa Allménna Villkor géller &ven nér Kund anvander
laddstationer i annat land, om s&dan anvandning mojliggjorts
av OKQs.

Eventuella avvikelser fran dessa villkor ska géras skriftligen i
det individuella avtalet mellan Parterna for att vara giltiga
och galler i sddant fall fore regleringarna i dessa villkor.

Alla frégor och kundkontakter skits av OKQ8 genom
OKQ8:s kundservice med adress Box 502, 774 27 Avesta,
tel. 020-65 65 65, www.okq8.se/kundservice.

2. ANSLUTNING TILL LADDTJANSTEN
Ansokan om att anslutas till Laddtjansten sker genom
Kundens registrering via OKQ8:s hemsida, via kundtjanst
eller annars.

OKQ8 forbehaller sig ratten att fritt préva Kundens ansgkan
om anslutning till Laddjénsten. OKQ8 har ratt att utfora
kreditprovning av Kunden vid prévning av ansokan. Forst om
OKQ8 godkanner Kundens anstkan har Parterna ingatt avtal
om Laddtjéansten.

Vid registrering pA OKQ8:s hemsida eller annars ska Kunden
registrera sitt namn, mobilnummer och mailadress, samt ange
ett 16senord varefter ett bekréftelsemail skickas till Kunden.
Registrerad mailadress och l6senordet anvands for att logga
in pa och fa atkomst till webportalen pa
elladdningsportal.okg8.se och i appen.
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Kunden ska dven i samband med forsta inloggningen till
Laddtjansten kontrollera att de registrerade uppgifterna ar
korrekta. OKQS8 ansvarar inte for felaktiga uppgifter fran
Kunden under registreringen. Det & Kundens ansvar att tillse
att anvandaruppgifterna alltid ar uppdaterade.

3. LADDKORT

OKQ8 skickar efter godkand ansgkan om anslutning till
Laddtjansten, i det fall Kunden valt att bestélla det, ett kort
till Kunden (”Laddkort”). Laddkortet kan anvéndas for att
identifiera sig som kund vid laddning av laddbara fordon vid
Laddstationerna. Laddkortet &r kopplat till ett konto som
Kunden har hos en av OKQS8 anlitad tredje part ("Konto”),
fran vilket Kunden mojliggor betalning av laddning genom
koppling till ett betal- eller kreditkort. Laddkortet anvander
tekniken Radio Frequency Identification (RFID), vilket &r ett
system for tradlos identifiering med anvandande av ett unikt
serienummer och radiovagor. Kunden kan efter mottagande
av Laddkort anvanda Laddtjénsten.

Kunden kan ocksa anvanda OKQ8s laddapp ("Laddapp”) for
att starta och stoppa laddning.

Laddkort som inte anvands under en period om 24 manader
kommer kan komma att spéarras av OKQ8. For att hdva en
sadan sparr maste Kunden kontakta OKQ8.

Laddkortet tillhér OKQ8 och ska forstoras eller returneras av
Kunden om OKQ8 begér detta. Detta galler ocksa da avtalet
mellan Parterna upphdr. Annan part 4n OKQ8 far inte gora
ingrepp pé eller kopiera Laddkortet.

Kunden ansvarar for att Laddkortet forvaras pa ett sikert satt
och, i férekommande fall, den personliga koden till
Laddkortet skyddas. Kunden ska forstora eller returnera
skadade Laddkort till OKQ8. OKQ8 byter da ut det skadade
Laddkortet mot en eventuell kostnad som uppges vid aktuellt
tillfalle. I forekommande fall kommer koder och I6senord till
Laddkort att skickas till den adress som Kunden har
registrerat for sitt anvandarkonto hos OKQ8. Av
sikerhetsskal 1amnar OKQ8 inte ut nagra koder eller 16senord
via telefon.

Om Kunden forlorar sitt Laddkort, eller far vetskap om att
Laddkortet obehdrigen har anvéants, kan Kunden ringa OKQ8
pé telefonnummer 020-65 65 65 och sparra Laddkortet for att
undvika missbruk. OKQ8 kan krava att Kunden skriftligen
bekréftar sparrningen och vid stéld kan OKQ8 ocksa kréva
att Kunden polisanmaler handelsen. OKQ8 ersatter det
forlorade Laddkortet mot en eventuell kostnad som uppges
vid aktuellt tillfélle.

OKQ8 ansvarar inte for nagra forluster som uppstar till foljd
av att ett Laddkort har forlorats, skadats eller pa annat satt
blivit oanvandbart. Vid obehdriga transaktioner med Kundens
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Laddkort, ansvarar Kunden sjalv for hela det forladdade
belopp som har konsumerats eller pa annat satt gatt forlorat.

4, ANGERRATT VID INGAENDE AV AVTAL PA
DISTANS
Om Kunden ansluter sig till Laddtjéansten via OKQ8:s
hemsida, éver telefon eller annars utanfér OKQ8:s
affarslokaler galler reglerna om angerrétt i enlighet med
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Kunden kan dé angra sitt kép genom att
kontakta OKQ8 inom 14 kalenderdagar fran den dag Kunden
tog emot Laddkortet.

Om Kunden vill utdva sin angerratt ska Kunden skicka ett
meddelande till OKQ8 om att Kunden frantrader avtalet.
Kunden kan, men behdver inte, anvénda det standardformular
som tillhandahalls av Konsumentverket pa
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett.

Kunden ska kontakta OKQ8:s kundservice som anvisar
returforfarande for mottagna Laddkort. Returnering av
mottagna Laddkort ska ske inom 14 dagar fran Kundens
utdvande av angerratten. De direkta kostnaderna for
returnering av Laddkorten ska betalas av Kunden.

Om Kunden frantrader detta Avtal kommer OKQ8 att betala
tillbaka erlagt belopp, inklusive eventuell kostnad for frakten
av Laddkort till Kunden, med avdrag for sadan ersattning
som Kunden ska utge till OKQ8 enligt denna punkt 4. OKQ8
kommer att anvanda samma betalningssatt for
aterbetalningen som Kunden har anvént vid den ursprungliga
transaktionen, om inte annat éverenskommits.

Kunden star for kostnaden for att skicka tillbaka Laddkort nar
Kunden angrar sitt kop. OKQ8 tar inte emot paket som méste
16sas ut.

5. UTRUSTNING FOR OCH ANVANDNING AV
LADDSTATIONERNA

Kunden ansvarar for att, i de fall det behdvs, tillhandahalla en

Mode 3 Typ 2-kabel fér AC-laddning vid laddstationer med

Mode 3 Typ 2-uttag. Vid OKQ8:s snabbladdningsstationer

finns fasta kablar.

Respektive laddstationségare ansvarar for att laddstationerna
uppfyller gallande standarder, lagar och foreskrifter.

Laddningsformagan for Laddstationerna dr avhangig av flera
faktorer, sdsom det laddbara fordonets tekniska
forutsattningar, batteriets laddningsniva och laddstationens
kapacitet, varav den komponent med I&gst kapacitet kommer
att vara avgorande for vilken effekt fordonet kan
tillgodogdras. OKQ8 kan dérfor inte garantera att laddning av
laddbart fordon kommer att kunna genomféras inom nagon
maximalt angiven tidsgréans eller med viss minimieffekt.

Instruktion om hur Laddstationerna ska anvandas finns pa
eller i anslutning till vardera laddstation.

Laddstationerna far endast anvéndas till laddbara fordon som
ar godkénda fér Mode 3- respektive Mode 4-laddning.

Kund ansvarar for att laddningen pabérjas och avslutas
korrekt i enlighet med instruktioner. For att forsakra sig om

att laddningen har pabdrjats, ska Kund ta del av
informationen fran laddstationen, appen/webportalen och
beakta det laddbara fordonets instrumentering. Om Kund
orsakar skada pa laddstation ska kunden ersatta OKQS8 eller
relevant Partner for denna.

6. TILLGANGLIGHET

Laddtjansten finns tillganglig for Kund dygnet runt, men i
praktiken kan méjligheten att ladda begrénsas t.ex. av att
vissa laddstationer inte ar dtkomliga vid vissa tidpunkter pga.
sérskilda restriktioner, lokala evenemang, olyckor etc. Kund
ar i dessa fall, samt om laddstation laggs ned eller &r ur
funktion, inte beréttigad till ersattning fran OKQ8. | vissa fall
kan det krévas giltigt parkeringstillstand fran tredje part.

Tillgéngligheten for Laddstationerna kommuniceras genom
OKQ8:s app och pa Laddtjanstens hemsida www.hitta-
laddstation.okq8.se. Betréffande tillgangligheten for
laddstation som tillhandahalls av en Partner kan OKQS8 inte
garantera att information om tillganglighet vid varje tidpunkt
ar korrekt.

OKQ8 efterstravar att laddstationer i OKQ8:s natverk ska
vara fungerande i sa hog utstrackning som méjligt. Om
laddstationen skulle drabbas av tekniska fel, forsoker OKQ8
tillse att felet atgardas s& fort som mojligt. OKQ8 kan dock
inte garantera att Laddstationerna alltid ar tillgangliga.

OKQ8 forbehaller sig ratten att, utan erséttning till Kund,
andra, begransa tillgangen till, eller stdnga av Laddtjansten
eller enskild laddstation for t.ex. uppdateringar, underhall och
felkorrigering eller till foljd av force majeure-forhallanden
utanfor OKQ8:s kontroll. OKQ8 forbehaller sig vidare ratten
att neka Kund att anvénda Laddstationerna om Kund
anvander Laddtjansten eller en laddstation pa ett sadant satt
att oladgenhet eller skada uppkommer for OKQ8, om Kunds
utrustning inte motsvarar vad som foreskrivs i Allménna
Villkor eller om Kund annars bryter mot Allméanna Villkor.

7. PRIS

De fran tid till annan tillampliga priserna for
laddningstjansterna finns tillgangliga i appen och pa
webportalen samt i forekommande fall pa Laddstationerna.
Priset for Laddtjansten kan vara kundspecifikt, i vilket fall
priset avviker fran priset som visas i appen, pa webportalen
eller pa Laddstationerna. Variationer mellan priser kan
forekomma.

8. BETALNING

Genom att godkénna dessa villkor i samband med
registreringen for Laddtjansten godkénner Kund att OKQ8
debiterar laddningsavgiften, inkluderat tillampliga skatter och
serviceavgifter. Debitering sker genom en tredjepart, Virta
Nordic AB, som dr en leverantdr av mjukvara for hantering
av elbilsladdning och kringtjanster.

Den slutgiltiga laddningsavgiften, som kan vara en
kombination av laddningstid, laddningsméngd och det
forutbestamda priset som meddelats Kund pa férhand,
berdknas sa snart laddningen avslutas och debiteras Kunds
Konto i enlighet med punkt 9 nedan. Laddningen avslutas
antingen av systemet enligt Kundens anvisningar da
laddningen pabarjas eller forlangs, eller av Kund nar som
helst.
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9. DEBITERING AV KUNDS KONTO

Kunden ska till Laddkortet och sitt Konto koppla ett betal-
eller kreditkort. Kostnaden for varje laddtillfélle registreras
pa kundens konto och betalning av foregaende manads
laddning sker genom debitering av kopplat betal- eller
kreditkort en gang per manad. Eventuell manadsavgift
kopplat till vid tid till annan férekommande tillaggstjanst som
Kunden valt att teckna debiteras automatiskt pd motsvarande
satt fran det kopplade kortet pd manadsbasis alternativt
faktureras separat.

Kunden ar betalningsskyldig for alla laddningar som
registreras pa Kundens Konto. Om Kunds kopplade betal-
eller kreditkort inte kan debiteras i enlighet med ovan har
OKQ8 ratt att fordra ranta av Kunden pa obetalt belopp fran
dagen for den misslyckade debiteringen och erséttning for
kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalningspaminnelse eller annan
forpliktelse.

OKQ8 har ratt att tills vidare stanga av Kunds tillgang till
Laddtjansten om inte betalningsvillkoren uppfylls och att
séga upp avtalet i enlighet med punkten 12 nedan.

10. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter relaterade till Kunds anvéndning av
Laddtjansten och Laddstationerna kommer att behandlas av
OKQ8. Aktuell information om OKQ8:s behandling av dina
personuppgifter finner du pa OKQ8:s hemsida,
www.okq8.se/personuppagifter/.

OKQ8 sparar laddhistorik for varje Kund (vilket innefattar
t.ex. information om vilken laddstation som anvants, laddade
kWh, belopp och tidpunkt for anvéndning av Laddtjansten.)
Laddhistoriken ligger till grund for fakturering av Kunden.

Personuppgifter och data kopplade till kundens anvéndning
av Laddtjansten och laddstationer kommer att behandlas och
lagras av OKQ8, andra koncernbolag och/eller OKQ8s
samarbetspartners i enlighet med géllande lagstiftning och i
motiverad omfattning utifran OKQ8s fullgorelse av avtalet
och darmed forknippade tjénster. Inhdmtade uppgifter kan
aven behandlas i samband afférs- och produktutveckling,
statistik, marknads- och kundanalyser samt direkt
marknadsforing (i de fall Kunden inte uttryckligen har
motsatt sig detta). Uppgifter som samlas in lagras under tiden
Parterna har ett aktivt avtal och dérefter under den tid som ar
nodvandig for att slutreglera Parternas avtalsforhallande.

Dataskyddsombud fér OKQ8 kan nds via epost dso@okq8.se.

11.  ANSVAR FOR FEL M.M.

OKQS8 ansvarar inte for skador som uppkommer pa grund av
bristande kompabilitet mellan Kunds laddbara fordon och
laddstation, eller pa grund av att Kunden anvander
Laddtjansten eller laddstationen i strid med vid var tid
gallande instruktioner och tekniska krav, som framgar av
detta avtal, av information tillgénglig vid laddstationen eller
som OKQ8 pa annat satt gjort tillgangliga for Kunden.

OKQ8 ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador
hanforliga till skador pa Kunds egendom och som uppstar till
foljd av Kunds anvandning av Laddtjansten eller
laddstationen.

Kunden &r inte berattigad till skadestand pa grund av att en
laddstation 1aggs ned eller &r ur funktion.

Kunden &r ansvarig for att folja alla riktlinjer och krav i
enlighet med de instruktioner som lamnas av OKQ8 fran tid
till annan. Detta inkluderar ansvar for att det laddbara fordon
som Kund anvander i samband med Laddtjansten uppfyller
samtliga krav for laddning.

Kund som vill reklamera en transaktion eller tjanst inom
ramen fér Laddtjansten ska meddela OKQ8 inom 60 dagar
fran det att transaktionen i fraga har debiterats Kunds Konto.
Reklamationen ska tydligt ange felets slag. Om detta inte
gors forlorar Kund sin rétt till utredning och korrigering av
felet, forutom i den man undantag foreskrivs i tvingande
lagstiftning.

Reklamationer géllande felaktiga laddningskostnader
handl&ggs och beslutas av OKQ8. Om och nér en reklamation
godtas, ska OKQ8 utan dréjsmal kompensera Kund med
beloppet. Om reklamationen avvisas ska OKQ8 skriftligen
informera Kund om resultatet fran undersokningen av
reklamationen och motivera OKQ8:s standpunkt.

12.  AVTALETSGILTIGHET
Detta avtal géller tillsvidare.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet med en (1) ménads
uppsagningstid. Uppsagning sker genom e-post till
laddning@okq8.se eller via telefon till OKQ8:s kundservice
pé telefonnummer +46 020-65 65 65.

OKQ8 har ratt att saga upp avtalet med en (1) manads
uppséagningstid. Uppségning sker genom skriftligt
meddelande till Kunden.

OKQ8 har ratt att sdga upp avtalet om Laddtjansten med
omedelbar verkan om Kund:

inte uppfyller sina betalningsskyldigheter;
inte anvint Laddtjansten under de tre (3) senaste aren;

bryter mot dessa avtalsvillkor, inkluderande Allménna
Villkor; eller

anvander Laddtjansten eller en laddstation pa ett sdant
satt att ol&genhet eller skada uppkommer fér OKQ8.

13.  ANDRING AV VILLKOR

Kund ar medveten om att utvecklingen inom omradet for
laddning av laddbara fordon sker snabbt. Dérfor forbehaller
OKQ8 sig ratten att &ndra dessa Allménna Villkor for att t.ex.
anpassa Laddtjansten eller villkoren till ny eller modifierad
teknik, enheter, standarder, lagstiftning, riktlinjer, eller till
tillampliga tekniska, administrativa, verksamhetsmassiga
eller dvriga relevanta forfaranden eller forfaranden géllande
informationssakerhet eller affarsverksamhet. Kund
informeras om sadana andringar med trettio (30) dagars
varsel pa webbsidan www.okg8.se. Om Kund motsétter sig
andringarna har Kund ratt att sdga upp avtalet.

14. OVERLATELSE
OKQ8 har ratt att utan Kundens samtycke overlata eller
upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till
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annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan forvéntas fullgtra skyldigheterna enligt avtalet
pa ett tillfredsstallande satt.

Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis Gverlata
eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

15. LAGVAL OCH TVISTER ETC.

Svensk lag skall tillampas pé detta avtal. Om en tvist uppstar
och parterna inte kan I6sa den pa egen hand, kan Kunden
vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen.
Tvister bor i forsta hand provas av Allmanna
reklamationsndamnden (ARN). Tvister kan aven prévas av
allméan domstol.

16.  ANVANDANDE AV OKQ8:S APP OCH
WEBPORTAL

OKQ8 erbjuder genom en tredjepartslésning en app och en

webportal som bl.a. m6jliggor att hitta laddstationer.

OKQ8 forbehaller sig ratten att nar som helst, utan ersattning
till Kund, sténga ner appen och/eller webportalen.

OKQ8 forbehaller sig ratten att, i rimlig omfattning och utan
ersittning till Kunden, dndra, begrénsa tillgangen till, eller
stdnga av appen och/eller webportalen for t.ex. uppgradering,
uppdatering, underhall och felkorrigering eller till foljd av
force majeure-forhéallanden utanfér OKQ8:s kontroll. OKQ8
lamnar inga garantier avseende uppgifterna i appen eller pa
webportalen.

Kunden ar inforstddd med att appen och/eller webportalen
kan &ndras avseende t.ex. struktur, omfattning och innehall.
OKQ8 farbehaller sig ratten att vidta sadana forandringar.
OKQ8 forbehaller sig dven ratten att andra eller ta bort
information. OKQ8 har rétt (men ingen skyldighet) att
genomfora atgarder for att uppratthalla appens och
webportalens funktionalitet med avseende pa mjukvara eller
kompatibilitet med operativsystem.

Kund &r inte berattigad till skadestand pa grund av att appen
och/eller webportalen &r ur funktion eller har begrénsad
anvéndning.



